Schnelle Operationen innerhalb

eines Datenbestandes
Der Gruppenmanager fur Sage CRM spart wertvolle Zeit

Der Sage CRM Gruppenmanager bietet Ihnen die Moglichkeit, Inre Kundendaten in Gruppen zu organisieren.
Wenn Sie beispielsweise Gruppen aus der ACT!-Version exportieren oder Mengenoperationen durchflhren
mdchten, ist die standardisierte Gruppenfunktion nicht mehr ausreichend. Mit unserer Software Sage CRM
Gruppenmanager ist diese fehlende Funktionalitat beseitigt. Eine differenzierte Arbeit mit Gruppen ist damit
problemlos mdglich.

Der Gruppenmanager sorgt fiir einfache Logistik bei der Dateniibernahme.

Sind sie Nutzer von ACT! und mdéchten ihre Handlungsfelder mit Sage CRM erweitern, hilft das Programm,
einmal investierte Arbeit zu erhalten. Bevor Sie sich entscheiden mussen, auf welche DatenverknUpfung Sie
zukUnftig verzichten, kdnnen einmal angelegte Gruppierungen verlustlos Ubertragen werden.

Die Mdéglichkeiten der Kategorisierung erweitern sich mit diesem Werkzeug.

Mit diesem Programm wird es moglich, Gruppen in verschiedenen Entitaten abzubilden, also Interessenten-,
Personen- und Firmengruppen anzulegen. Auch Untergruppen kdnnen eingestellt werden, so dass zu
verschiedenen Projekten und Kampagnen Gruppen angelegt und Response in Untergruppen dargestellt
werden kann.

Der Gruppenmanager ist ein Meister im Kombinieren.

Die Funktionalitat ,Mengenoperationen” ermdglicht vielfaltige Moglichkeiten, zum Beispiel Gruppen voneinan-
der durch Subtraktion zu trennen und Schnittmengen zu bilden. So kann die Menge von Antworten auf

ein Mailing an lhre Kunden kann qualitativ und nach Prioritaten sortiert werden, um eine neue Gruppe flr
die Bearbeitung zu erstellen.

Ein weiteres Plus des Programms: Die Optik.

Geografische Bezlige werden mit einer VerknUpfung zu Google maps sichtbar gemacht. So finden Sie z.B.
den glnstigsten Ort fUr eine Veranstaltung und machen Wege und Zustandigkeiten Ihrer Verkaufer plausibel.

Der Gruppenmanager fUr sage CRM erweist sich nach kurzer Probezeit als unentbehrlicher Helfer in Ihrem
Vertriebsburo.

Weitere Informationen:
schwarz auf weiB e.K.

Am Brauhaus 12, 01099 Dresden
Telefon 0351 898 58-0

Telefax 0351 898 58-10

crm@schwarz-auf-weiss.de
www.schwarz-auf-weiss.de
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Lizenzierung — pro CRM Installation
Lieferung als Sage CRM Systemkomponente
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