
ACT! 2010 
Eine neue Generation der Verkaufsunterstützung 

Was ist neu in ACT! 2010?

Mit ACT! 2010 erleben Sie neue Dimensionen Ihrer bewährten 
Kunden- und Kontaktmanagement-Software.

Einfach
Mit wesentlich weniger Mausklicks führen Sie die neuen  
Menüs zum gewünschten Ziel. Das neue ACT! lässt sich  
noch einfacher auf Ihre betrieblichen Prozesse anpassen. 

Modern
ACT! 2010 besticht durch ein komplett neues Oberflächen-
design mit deutlich erweiterten Möglichkeiten. In der optimier-
ten Bedienbarkeit sowie den neuen Produktfunktionalitäten 
wird der Fortschritt für Sie deutlich sichtbar. 

Schnell
Verschaffen Sie sich schnell und einfach einen Überblick  
über Ihre Verkaufschancen: Im Standard stehen Ihnen  
über 50 Berichte und Reports zur Verfügung. Weitere  
Berichte können Sie schnell und einfach selbst  
erstellen.

Überall mobil.
Optional auch 

webbasiert  
arbeiten.

  Neue/verbesserte Funktionen ACT! 2010 	 ACT! 9 	 ACT! 10 	 ACT! 11 	 ACT! 2010

Suche über alle Felder innerhalb der Datenbank ohne Ansichtswechsel	 	 	 	

Social Media Profile (Informationen zu Ihren Kunden) auf Knopfdruck durch integrierte Mash-up-Technologien				  

Neue Bedienoberfläche mit optimierter Benutzerführung				  

Große und einfach zu bedienende Schaltflächen und Funktionen				  

Kontextsensitive Hilfen (Hilfe passt sich aufgerufenem Menü an)				  

Neue Willkommens-Seite mit den wichtigsten Funktionen auf einen Blick				  

Sage ServiceWelt-Inhalte mit kostenfreien Informationen und Downloads innerhalb von ACT!				  

Optimierte Berichtsdarstellung mit der Möglichkeit, Favoriten-Berichte zu definieren und anzupassen			   	

Unterstützung von Microsoft Windows 7, Windows Server 2003 und 2008 und Office 2007 (auch 64 Bit)			   	

Mehr als 50 vorformatierte Berichte im Standard		  	 	

Serienplanung von Aktivitäten mit mehreren definierbaren Schritten				  

Erweiterte Sicherheitseinstellungen auf Feldebene	 	 	 	

Multiple Kalender-Ansichten			   	

Aktivitäten für mehr als 10 Benutzer können gleichzeitig im ACT! Kalender angezeigt werden			   	

Versendung von Einladungen aus ACT! zu jedem iCalender-fähigen System (Apple-, Google-Kalender etc.)				  

Vollständig anpassbare Verkaufschancen mit neuem Verkaufschancen-Layout-Editor				  

Verkaufschancen: Notizen, Historien, Aktivitäten und Dokumenten-Tracking			   	

Austausch von ACT! Kontakten über vCards (plattformunabhängig)				  

Datenexport mit einem Klick nach Microsoft Word oder Excel aus nahezu jeder Ansicht heraus	 	 	 	

  Neue/Verbesserte Funktionen ACT! 2010 Premium (zusätzlich zu ACT! 2010)	 ACT! 9 	 ACT! 10 	 ACT! 11 	 ACT! 2010
		  Premium	 Premium	 Premium	 Premium

Microsoft SQL-Server 2005 und 2008 Standard-Edition inkl. 64-Bit-Unterstützung			   	

Anzeige der Aktivitäten von mehr als 10 Benutzern			   	

Erstellung mehrerer Remote-Datenbanken auf einmal (bis zu 50 Stück)				  

Live-Update-Funktion innerhalb der Anwendung				  

Grafische Darstellung des Synchronisationsprozesses mit allen Details			   	

Erweiterte Sicherheits- und Administrationseinstellungen auf Gruppen- und Firmenebene	 	 	 	

Online-Zugang über den Web-Browser (ACT! Premium Web)			   	

Erweiterte Skalierbarkeit bis über 50 Anwender	 	 	 	

Optimierte Ressourcenplanung, -verwaltung und Nutzenplanung (z. B. Konferenzen, Räume, Materialien)	 	 	 	

Interaktives, grafisches Cockpit, das ACT! Anwendern als Vorgabe zur Verfügung gestellt werden kann			   	

Hinweis auf Konflikte bei der Planung von Aktivitäten und Kalendereinträgen	 	 	 	 	

	

 Funktion war teilweise oder eingeschränkt vorhanden

 Neue bzw. verbesserte Funktion in ACT! 2010


