@ Add-on ,,CardScan* fiir Sage CRM

Bei dem Add-on CardScan handelt es sich um ein eigenstandiges Programm. Fur die
Auswahlfelder (z.B. Lead-Quelle) merkt sich das Programm den letzten verwendeten Wert

und stellt diesen bei neuer Verwendung (neuer Kontakt) wieder ein. Telefonnummern werden
anhand einer Datenbank der deutschen Vorwahlen erkannt. AnschlieBend werden die Telefon-
nummern in ihre Bestandteile (Lander-, Ortsvorwahl und Nummer) zerlegt. Sollte die Vorwahl
nicht erkannt werden, wird die Telefonnummer anhand von Trennzeichen zerlegt. Postleitzahlen
zu einem Ort werden anhand einer Datenbank der deutschen Postleitzahlen gesucht, falls keine
auf der Karte gefunden wurde.
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1. Hauptmenii

Zuerst 6ffnet man CardScan, das Verbindungsstuck zwischen dem CardScanner und Sage CRM.
Im Hauptfenster befinden sich zwei Listen: der zum CRM iibertragenen Datensétze (Ubertragene
Jobs) und der noch nicht Ubertragenen Datensatze (Offene Jobs). Darunter sind jeweils die Buttons

,Offnen“ und ,L&schen”,

E Cardscan fiir Sage CRM |:||:.[X|

Ubertragene Jobs

21.10.2009 13:36:24 - Michael Hoack.

| k.arte scannen ‘
I Bild offnen ]
; I Screenzhot ]
I Freie Eingabe ] [ Qffren ] [ Liazchen ]
(ffene Jobs
I Einztellungen ]
I Beenden ]

"21.10.2009 13:36:24 - Michael Moack" alz Interezzent Ubertragen und gezpeichert ~
Autarmatizche Fartenerkennung izt deaktiviert T
Einztellungen wurden gespeichert
Metadaten wurden aktualisiert 21.10.2009 12:18:40

)

screenshot eingelesen




Auf der rechten Seite stehen folgende Schaltflachen zur Verfligung:

* Karte scannen
Zuerst die Karte scannen und das Bild auswahlen, anschlieBend 6ffnet sich das
Kontaktfenster.

* Bild 6ffnen
Die Datei 6ffnen, Auswahl treffen, anschlieBend 6ffnet sich das Kontaktfenster.

» Screenshot
Zuerst erscheint das Screenshotfenster, Auswahl treffen und per Klick bestatigen,
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danach o6ffnet sich das Kontaktfenster.
* Freie Eingabe
Offnet sofort das Kontaktfenster.
 Offene Jobs iibertragen
Alle noch nicht Gbertragenen Datenséatze werden auf einmal GUbermittelt.
* Einstellungen
Hier werden die Einstellungen fur den CardScanner getroffen.
* Beenden
Auf der rechten Seite im unteren Bereich befindet sich eine Meldungsbox fur die Status-
ausgaben.

2. Einstellungen

Bevor zum ersten Mal Daten vom Cardscanner ins CRM-System tbertragen werden kénnen,
mussen die URL und die Zugangsdaten fur Sage CRM eingegeben werden. Der Benutzer muss
zudem fur die Nutzung vom Webservice aktiviert sein. Es empfiehlt sich das Passwort zu speichern,
da es sonst bei jeder Verwendung erneut eingegeben werden muss. Im unteren Teil des Fensters
sind weitere Schaltflachen: Metadaten aktualisieren, Ubertragene Datensétze ldschen (im CardScan-
Programm), Offene Datensatze 16schen, Speichern und Abbrechen.

Metadaten

Im Bereich Einstellungen kann bestimmt werden, ob die Metadaten (Werte der Auswahlfelder z.B.
Anrede, CRM-Benutzer, etc.) bei jedem Start aktualisiert werden sollen. Wenn diese Einstellung
nicht gewahlt wird, kdnnen die Metadaten auch per Klick aktualisiert werden. Das Programm spei-
chert diese zwischen. Bei Anderungen im CRM sind diese Daten im Programm erst verfligbar,
wenn die Metadaten aktualisiert werden.

Bild ins CRM libertragen

Damit das CRM ein Bild empfangen und anzeigen kann, ist eine seperate CRM-Komponente
erforderlich (Registerkarte an Entitat im CRM). Nur so kann eine JPG-Datei der Karte, des
Bildes oder des Screenshots im CRM abgelegt werden.

Speicherort fiir Bilder:
Im ausgewahlten lokalen Verzeichnis werden spater die Bilder der Visitenkarten oder Screenshot
abgespeichert.




Karte automatisch einlesen
Beim Einlegen der Karte wird diese automatisch eingelesen, wenn die Checkbox aktiviert ist.

Modus fiir Eingabe

Bei der einfachen Eingabe gibt es keine Zusatzfunktionen, keine Anlagemaoglichkeit von Kom-
munikation und keine Dublettenbearbeitung. Ob die Daten als Interessent oder Person gespei-
chert wird, muss in den Einstellungen vor der Eingabe bestimmt werden. Bei der Speicherung
als Interessent ist zu beachten, dass nur eine Adresse und keine Mobilfunknummer angelegt
werden kann.

Erweiterte Eingabe

Bei der erweiterten Eingabe gibt es mehr Funktionen. Die Nutzung der erweiterten Eingabe
empfiehlt sich fur getibte CRM-Benutzer, da es mehr Felder zum Ausfullen gibt, eine
genauere Eingabe und das Anlegen von Kommunikation mdglich ist.

fa] Einstellu ngen E |E|[E
CRM Cektionep)
URL: | hittp: A cim-saw o | Metadaten aktualisizren

Benutzername: | klepzig |

Obertragens Jobs loschen

Passworl: | | -
Offene Jobs lazchen
Paszwort speichemn \.A
- [ | Metadaten beim Start aktualisieren | Einsaes |
[ ] Bild ins CRM iibertragen [CRM-Komponente erforderlich]
Ahbrechen ‘

ptiohen
C Epeichemlt fur Eilder:>| C:\Dokumente und Einztellungensal L|sers"-.-'i‘-.nwer‘u:lungsdaten'\crmcardscan'\crmcards|

Auzwahlen...

[ ] Karte automatizch einlesen

~

C Modus Fiir Eingabe: D) Einfach - Schnelle und einfache D ateniibertragung

Eingabe ubertragen als: [rtereszent W

() Enweitert - Groferer Funktionsumfang und mehr Felder zum Eingeben
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3. Kontaktformular - Einfach:

Auf der linken Seite sieht man die Eingabefelder, abhangig vom eingestellten Speicherziel. Auf

der rechten Seite ist der Bildbetrachter, der mit den Betrachterfunktionen (Zoom, Drehen, Bewegen)
eingestellt wird. Die Pflichtfelder, welche im CRM einstellbar sind, werden mit den Metadaten gela-
den und sind farblich hinterlegt, wenn sie nicht ausgefullt sind.

Mit dem Button ,Ins CRM ubertragen® werden die Daten Ubermittelt. Die Dublettensuche wird

beim Ubertragen einer Person automatisch ausgefiihrt. Sollte die betreffende Firma bereits im CRM
existieren, kdnnen neue Personen zu dieser Firma hinzugeflgt werden. Ist die Firma bereits mit der
Person angelegt, kdnnen diese Daten aktualisiert werden. Ubertragende Datensatze werden unter
,Ubertragende Jobs" angezeigt. Von hier aus kann er spater noch einmal bearbeitet und der
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Datensatz im CRM aktualisiert werden. Wenn man auf den Button ,Job speichern® klickt, werden
alle Daten im Programm gespeichert (zu finden unter ,,Offene Jobs"). Diese Jobs sind noch nicht
ins CRM-System Ubertragen. VerlaBt man das Fenster Uber SchlieBen, wird das Formular ohne
Ubertragung und ohne die Speicherung der Daten geschlossen. Sollte ein bereits ibertragener Job
geoffnet wurden sein, kann die Adresse nicht geandert oder aktualisiert werden. Zusatzlich wird
beim Offnen eine automatische Plausibilitatspriifung durchgefiihrt. Anhand der Postleitzahl wird in
einer Datenbank der Stadtname gesucht und der ahnlichste Name wird in das Feld ,Stadt” einge-

tragen, falls mehre Stadte bei der Suche gefunden wurden.

E Kontaktdaten

Firmenname:

Emailadresse:

Beschreibung: | F.ontakt Hausmesze

|schwar2 auf weil e K. - Xerow Zentrum Dresden

| infol@zchwarz-auf-weiss.de

schwarz auf weill e K.
Aerox Zentrum Dresden
Am Brauhaus 12

b 01099 Dresden

Titel: Dipl-Ing.

e |Michael Telefon 0351 /898580
Machname: |N0ack .. UesT /EEe =8 10

Email info@schwarz-aufweiss.de

Internet www schwarz-aufweiss de

CoX

Wehszeite: | v schwarz-auf-weizs. de
Adiesse 1: |Am Brauhaus 12
Stadt: | Crezden |
Postieitzaht 4P
Land: | | Ins CRM iibertragen
Telefon: | | [o3m | [298580
Fax: | | [o3m | [=3s5310
Schliefen

} Job speichern l l




4. Kontaktformular - Erweitert:

Das erweiterte Kontaktformular bietet mehr Funktionen und Felder (fur Interessent und Person).
Als Pilichtfeld wird hier nur der Nachname verlangt. Interessenten konnen einem CRM-Benutzer
zugewiesen werden. Felder, die mit einem Sternchen gekennzeichnet sind, werden nur flr eine
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Person und nicht flr einen Interessenten gespeichert, z.B. Mobilnummer, Geschlecht und Funktion.
Zudem kann eine Kommunikation angelegt werden.

E Kontaktdaten |Z”:. E|

—
iﬁ?ﬂtﬁ!ﬁtaﬂplionen fiir Irteressenten || Kommunikation | ¢

schwarz auf weild e K.

Firmenname: |><er0H Zentrum Dresden |

Xerox Zentrum Dresden

Anreds: Geschlecht™ Am Brauhaus 12

Titek | Dipl.Ang. | 01099 Dresden
Yorname: | Michael |
o ] Telefon 0351 /898580
- Yorname: | |

1/ 1

Machname: |Nc-a-:k | Fax pe a0
Email info@schwarz-auf-weiss. de

Funktion™ |Geschéiftsfljhrer w | -

Internet www schwarz-aufweiss de

Emailadresse: | infof@schwarz-auf-weiss. de |

Webseite: | v, scharz-auf-weiss. de |

Gebiet: |Weltweit -

Adresse 1: |Am Brauhaus 12 |
Adresse 2 | | ;‘ T \
Stadt: |Dresden |

Postleitzahl: /

Land: | | w CRM suchen l

Interessent Ubertragen l l

Job speichern

Telefon: | | |03 | [> ] [sesa0
Fax: | | [o3st | [> ] [ssesaio |

. [\W ubertragen l l SchlieV|
Mobir™ L1 | | ~— —

Die Eingabefelder sind auf der linken Seite des Fensters in drei Registerkarten angeordnet:
 Kontakt (Firma/Person/Adresse/Telefon usw.)

* Optionen fur Interessenten (Beschreibung/Details/Status/Quelle/Benutzer)

« Kommunikation (Typ/Aktion/Start- und Enddatum/Details/Benutzer/Status).

Auf der rechten Seite befindet sich der Bildbetrachter und die Funktionsschaltflachen: ,Im CRM
suchen“ (Dublettensuche), ,Interessent Ubertragen® (als Lead speichern), ,Person Ubertragen®

(als Person speichern), ,Kommunikation anlegen®, ,,Job speichern® und ,SchlieBen*.




Im CRM suchen

Die Funktion wird durch Klicken auf den Button ,lm CRM suchen® ausgeldst. Wird eine Dublette
im CRM gefunden, d6ffnet sich ein neues Fenster. Links oben stehen die gefunden Dubletten.
Als Préfix ist zu sehen, ob es sich um eine Person, Firma oder Interessenten handelt. Wird eine
Dublette ausgewahlt, werden die Daten flr Adresse und Telefon links unten angezeigt. In der
Mitte werden die aktuellen Daten angezeigt, rechts stehen folgende Funktionen zur Verflgung:
Adresse andern (Adresse in der Liste auf der linken Seite muss ausgewahlt sein),
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Adresse hinzuflgen, Telefon andern, Fax andern, Mobil &ndern, SchlieBen.

E Im CRM suchen

Aklionen
[Interessent] Michael Noack (info@schwarz-aul-weizs.de] o
[Iteesset] [nfscharz-uf-weis.d RS l AdiessEtanden l
R ;

[raten im CR# Aktuelle Daten \l Telefan ind l

Adreszen: Adresze 1 |Am Brauhaus 12 | sl

Am Brauhaus 12, . Dresden, 01039, Adiesse 2 | | l Fan e l
Stadt: |Dresden |
Postleitzahl:
Land: | |

Telefor: | | [035 | [sagEe0 | Teeton | [[osm | [ases0 |

Fa | |[oss1 | [asesaro | Fax | | foss | [asesato |

Mobit [ ] || oMk [ ] || | ’ Schlishen

Interessent libertragen

Wird ein Interessent angelegt, findet keine Dublettensuche statt. Sollte der Datensatz mit
diesem Programm bereits als Interessent ubertragen worden sein, wird dieser Interessent im
CRM aktualisiert.

Person uibertragen

Beim Ubertragen einer Person, wird auch eine Firma angelegt, wenn in den Daten ein Firmenname
enthalten ist. In diesem Fall wird eine Dublettensuche nach Firmenname, Personenname und E-Mail-
Adresse durchgefuhrt. Sollte die Suche Ergebnisse liefern, werden diese zur Auswahl angezeigt.
Wird aus der Liste ein Kontakt ausgewahlt, kann man mittels einer Checkbox festlegen, ob die
Adresse hinzugefligt oder die Bestehende ersetzt werden soll. Ansonsten stehen folgende Funk-
tionen zur Verfigung: Person auswéahlen und Kontakidaten aktualisieren, Firma auswahlen und
Person hinzuflgen, Person und/oder Firma neu anlegen.

Kommunikation anlegen

Zum Anlegen einer Kommunikation muss die Checkbox ,Kommunikation anlegen® aktiviert sein,

die Checkbox wird automatisch aktiviert bei Texteingabe.




E Kontaktdaten |ZH:E‘

Kontak€liptions fii InteressantenRommunkation| Bild
schwarz auf weill e K R
Beschreibung: [Kontakt Hausmesse | Yerox Zentrum Dresden
o D
97 Deits Interessiett an never Techrik, in ca. 1-2 Monaten Termin Am Brauhaus 12
ausmachen 01099 Dresden S
Telefon 0351/898530 C
Phase: [ Never Interessent v Fax 0351 /898 53 10
Email  info@schwarz-aufweiss.de A
Status: \ln Bearbeitung - \ =
Internet www schwarz-aufweiss. de
Quelle: [Mitarbsiter o \ — N
Bomizor | EETOEEIREER (= Kontaktdaten S

| Kortakt | Optionen fiir Interessenter Kommurnikation) Bild

schwarz auf weill e K
Kerox Zentrum Dresden
Am Brauhaus 12

01099 Dresden

Kommunikation anlegen

Telefon 0351/898580

Startdatum: 1318~ Monlag 14 Dezember 2008 | Fax 0351 /898 58 10

[1348- Mortag 14 Dszomber 2003 19| Email  info@schwarz-auf-weiss. de
T — Y~
Internet www.schwarz-aufweiss.de

Details: Termin fiir Produktprdsentation worbereiten

-

Bid geen
Fiir Benutzer: |Jacqueline Klepzig v Aklionen

Status: Zu bearbeiten v
Im CRM suchen E Kommunikation anlegen ﬂ

I Interessent Uberragen ] I Job speichem ]

I Person bettragen ] I SchlisBen ]

Der Intersssert wurde Chertragen

Job speichern

Der Datensatz wird wie beim einfachen Kontaktformular gespeichert, jedoch nicht ins
CRM System Ubertragen.

SchlieBen

Mit dieser Schaltflache wird das Fenster ohne zu Speichern geschlossen.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
schwarz auf wei3 e.K.
Am Brauhaus 12 « 01099 Dresden
Telefon 0351 8 98 58-0 « Fax 0351 8 98 58-10
crm@schwarz-auf-weiss.de * www.schwarz-auf-weiss.de




