


Fir bessere
Kundenbeziehungen

Was ist neu in ACT! 11

Neue/verbesserte Funktionen ACT! 11

Vollstéandige Verzahnung der Microsoft Outlook Integration von ACT! mit Historienfunktionalitét O o
Die Vorteile summieren sich Leistungsstarke Suchfunktionalitaten auf Knopfdruck, ohne die Ansicht verlassen zu missen ®o
Im Zeitalter des harten Wettbewerbs mlssen Kundenbe- Optimierte Kalender- und Aktivititenansichten o °
Z|ehungen"akt|v geStaltet werden, dz.am|t Sie prOfl_tabIe Automatisierte Datenbankfunktionen mit erweiterten Einstellungsmoglichkeiten o o
Kunden fUr das Unternehmen gewinnen und binden Listorion Aufaeich -l ilen Datonban
.. . ) - istorien-Aufzeichnung von E-Mails aus multiplen Datenbanken ®
kénnen. ACT! 11 liefert Ihnen eine Fllle interessanter ¢ .
neuer Funktionen und Verbesserungen mit dem Ziel, lhre Automatisierte Zuordnung von E-Mails an ACT! Kontakte durch neue grafische Oberflache o
Produktivitat und Effizienz mit ACT! zu steigern. Einbindung von ACT! Adressbuchern in individuelle Outlook-Regeln méglich [
Automatisierte Kalenderkopierfunktion mit individuellen Einstellungsmdglichkeiten o
ACT! 11 lasst sich ohne groBen Aufwand installieren und Unterstiitzung von Microsoft Vista, Windows Server 2003 und 2008 sowie Office 2007 (auch 64bit) °
ist sofort elnsatherellt‘ qb als Emplatzlosung oder zur V_er_ Erweiterte Schltisselwortsuche zum Durchsuchen samtlicher Daten auf Knopfdruck O 3 3
wendung fur Teams in einem Netzwerk. ACT! 11 I&sst sich ) ) } - ) ) )
. Grafisches, interaktives Cockpit mit allen Informationen auf einen Blick (3 3
ebenfalls zusammen mit anderen Sage-Produkten ver-
. . . . . 9%i !
wenden und ist somit problemlos integrierbar. Bereits 80%ige Performance-Verbesserung ¢
vorhandene Geschéaftsdaten kdnnen so einfach impor’[ier‘[ Gruppen- und Firmenhierarchien mit erweiterten Verknlpfungsoptionen (@3 o
und genutzt werden, Kundendaten werden zur weiteren Optimiere Administration auf Benutzerebene (Kennwortrichtlinien und Zugriffsberechtigungen) o °o 'S
Analyse an andere Programme Ubergeben. Die Benutzer- Microsoft SQL-Server 2005 (SP2) Express-Edition als Datenbankgrundlage [ [ 3 ®
oberflache ist intuitiv zu bedienen und passt sich Ihren Be- Kontakte, Gruppen und Firmen kénnen direkt in der Listenansicht editiert werden 3 ®
dur_f_nlssen ah' ErSte”en“ Sie Ihr eigenes Datenbgnk—Layout, Dateien direkt in der Datenbank hinterlegen oder verknupfen O O (3 3
verandern Sie die Menustruktur oder passen Sie Vorlagen
. . Optimierte Verkaufschancen mit direkter Listenansicht und multipler Benutzer- bzw. Kontaktzuordnung o [ 3
an — wie es lhnen gefallt.
Leistungsstarker Dublettencheck fir Kontakte, Gruppen und Unternehmen O O 3 3

Mit Gber 2,8 Millionen Anwendern und 20 Jahren
Markterfahrung ist ACT! eines der weltweit erfolgreichs-
ten Kunden-Kontaktmanagementsysteme.

Zusatzliche neue/verbesserte Funktionen ACT! 11 Premium {,'\rs;l;lssswnal as;:u?n {,'\r(e:l:ul‘o ﬁrg::uu

Microsoft SQL-Server 2005 Standard Edition méglich inkl. 64bit-Unterstitzung

Anzeige der Aktivitdten von mehr als 10 Benutzern moglich

Vereinfachte Installation von Remote-Datenbanken durch Offnen oder Doppelklicken

500%ige Performance-Verbesserung beim Synchronisieren von Dateianhédngen

Grafische Darstellung des Synchronisationsprozesses mit allen Details

Erweiterte Sicherheits- und Administrationseinstellungen auf Feldebene flr Benutzer und Gruppen

Automatischer Outlook-Abgleich aller Kontakte und Kalendereintrage

Erweiterte Skalierbarkeit bis Uber 50 Anwender (o2

0100 |0

Optimierte Ressourcenplanung, -verwaltung und Nutzenplanung (z. B. Konferenzen, Raume, Materialien) (o3

Interaktives, grafisches Cockpit, das ACT! Anwendern als Vorgabe zur Verfligung gestellt werden kann
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Vertrauen auch Sie dem
Marktfiihrer im Bereich
des Kunden- und Kontakt-
managements.

O

Anpassbare und skalierbare ,Drop-Down*“-Listen in den Verkaufschancen

O Funktion war teilweise oder eingeschrankt vorhanden
® Neue bzw. verbesserte Funktion in ACT! 11




